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RAPPORT D’INTERVENTION 

 
 
Nom du technicien : NGUYEN 
 
 
 

Date :  01/06/2021 

Client : ELIOPACK  Commande n° : 2103172 
 
Contact client : Franck LACASSAIGNE 
 

Type d’intervention : CHANGEMENT CODEUR SUR  
 

☐ Maintenance                     ☐ Intervention sous garantie                         ☒ Intervention hors garantie     
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Trajet : 2h 
Début intervention : 9h30 
pause déjeuner : 1h 
Fin intervention : 17h00 
Trajet retour : 2h 
 
OBJET: INTERVENTION SUR REGISTAR20 WA17638 (H8) 
 
En mode manuel sur les groupes, certains groupes sont instables. L’instabilité du registre est lié à la machine d’impression elle-
même. 
BST eltromat France, conseil de vérifier les rouleaux refroidisseur, exemple : le premier rouleau refroidissement est chaud. 
 
On constate que le menu (login resp.d’équipe : mdp »0000 » « service->maintenance->Sensors&Actors puis sélectionner chaque 
groupe : il est visible que le codeur du groupe d’impression 5 semble être plus instable que les autres -> problème mécanique. 
(illustration dans le nota à la suite du rapport) 
 
Il est important lors d’un problème d’aller dans le sous menu ethercat afin de voir l’état du hardware et voir si tout est au « vert » 
 
Les fibres ont été calibré car chacune voyait vert et non blanc. Grande amélioration. 
 
Activation de l’affichage positionnement de la fibre sur la marque ( cela permet aux imprimeurs de voir si les fibres sont positionné au 
centre de la marque d’impression. 
 
Teamviewer pour accéder à distance a été vérifié 
 
INTERVENTION SHARK4000 H8 : 
Codeur de la caméra verso était utilisé pour le recto et vice versa. 
Le câblage au niveau de la VC-IO a été inversé. 
Le codeur fourni par BSTeFrance ne fonctionne pas (HS), seul la roue codeuse a été utilisé, le codeur est ferraillé. 
 
INTERVENTION SHARK4000 H3 : 
Le PCO1 de la caméra verso a été remplacé car HS. Il y avait besoin de remplir le code d’activation (frame grabber serial number) 
 
INTERVENTION SUR MACHINE UV (PS5000) OU SE TROUVE L’IPQ 
La synchronisation ne fonctionnait pas, les opérateurs devaient mettre le système en « mode test ». 
Le paramétrage de syncho a été modifié : 
Pas de signal gear seulement signal de format. (24volt low active) 
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Prestation terminée       ☒                                  

Visite supplémentaire nécessaire      ☐          
 
Nom et signature/cachet du client :  
 
 
 
 
 
 
 
 

 


