
 

 

 

 

 

RAPPORT DE REMOTE (PRISE DE CONTROLE A DISTANCE) 

CLIENT/CUSTOMER: ESTRABOLS 

TYPE DE MATERIEL/MATERIEL : TUBESCAN 

NOM MACHINE:  Viva1 et Viva3-V346 

CALL : E1417 & E1423 

DATE : 16/12/2022 

PERSONNE EN CHARGE : JB NGUYEN 

INFORMATION CLIENT SUR LA PANNE / CUSTOMER INFORMATION ON BREAKDOWN : 

 

PC système 34.389 et 34.377 ne démarre plus 

 
DATE 01/08/2022 

TEMPS/TIME -- 

Total 380 euros selon Offre N 

REM221130, BSTDENguJ 

 

Call E1417 of ESTRABOL on Viva 1 ( DS430++ HR1 ). SN/ASO: 34.389 

Prêt du PC 32.287 

Call E1423 of ESTRABOL on Viva3-V346 ( Tubescan ). SN/ASO: 34.377 

Prêt du PC 32.160 

Configuration des PC afin de faire redémarrer systèmes. 

 

 

Cachet Entreprise : 

Date : 

Nom : 

Signature : 


