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Sleever International

BST Eltromat France SARL ACU231014

Impasse de la Noisette - CE402 M. Laurent Villard

F-91374 Verriéres le Buisson 15 Avenue Arago

Tél.: +33 1 69 20 07 41 91420 Morangis

Email: bstfrance@bst.group France

Web: https://www.bst.elexis.group/ +33 1697476 61/ +33 6 64 45 85 69

laurent.villard@sleever.com

Ticket number: E2581
Customer order:

Machine customer name: HF1-sleever

R

Tiket type:
Ticket date:
SN:WA:

REMOTE

CouV -> vivien.Coutellier@bst.group
2025/06/16

Material: REGISTER_DGC700

DGC700

WA16953

Installation date of material:

PC model:

Original Application Version

3 day(s) of intervention calculation

2025/ 2025 Mon.16/06 Tue.17/06 Wed.18/06

09:30

AM End
PM Start
PM End 12:30

Start date of intervention 2025/06/16-09:30
End date of intervention 2025/06/18-12:30

Bonjour messieurs,
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J’espére que vous allez bien,

Nous sommes en panne sur le systéme de repérage d’'une Hélioflex, la carte compact flash est la
cause de cette panne.

Nous avions eu le méme probléme sur le systeme Eltromat de la R3 et vous ( Vivien via Teamviewer
de mémoire ) aviez réussi a remettre “en ordre” la compact flash.

Bien évidemment cette panne s’est produite dans la nuit de vendredi a samedi et depuis la machine
est a I'arrét, et comme nous produisons 7/7 H24/24 ...

Je suis joignable plus facilement via mon perso,

The CF card is defective and need to be replaced
6 heures d'assistance en remote.
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6 heures d'assistance en remote.

Customer signature:

BST eltromat FRANCE signature:
Name: [Villard Laurent \

Name: [Coutellier Vivien

Date : | \

Date : |

19/06/2Q, :37

Page 2 of 2




	text_1222: Villard Laurent
	text_1322: 
	text_122: Coutellier Vivien
	text_132: 
	textfield: 6 heures d'assistance en remote.
		2025-06-19T09:37:18+0200
	signotec Sigma Device ID:1000414507
	As part of capturing your signature, dymanic characteristics such as pressure and writing speed are processed. The secure storage of these biometric data in the document is done in order to later prove that the document has been signed by you.




