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3 day(s) of intervention calculation

2025 / 2025 Mon.16/06 Tue.17/06 Wed.18/06

AM Start 09:30

AM End

PM Start

PM End 12:30

Start date of intervention 2025/06/16-09:30

End date of intervention 2025/06/18-12:30

Reason:

Bonjour messieurs,

J’espère que vous allez bien, 

Nous sommes en panne sur le système de repérage d’une Hélioflex, la carte compact flash est la
cause de cette panne. 
Nous avions eu le même problème sur le système Eltromat de la R3 et vous ( Vivien via Teamviewer
de mémoire ) aviez réussi à remettre ‘’en ordre’’ la compact flash.

Bien évidemment cette panne s’est produite dans la nuit de vendredi à samedi et depuis la machine
est à l’arrêt, et comme nous produisons 7/7 H24/24 …

Je suis joignable plus facilement via mon perso,

Actions: Message=fw_2003

Solution: The CF card is defective and need to be replaced

Remarks: 6 heures d'assistance en remote.
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