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BST Eltromat France SARL
Impasse de la Noisette - CE402
F-91374 Verrières le Buisson

Tél.: +33 1 69 20 07 41
Email: bstfrance@bst.group
Web: www.bst.elexis.group

AMCOR SARREBOURG
Monsieur Thierry RICHARD
48 Rue de Sarreguemines
57400 Sarrebourg
Téléphone: 03 87 24 53 43
Email: Thierry.Richard@amcor.com

Monsieur,

Vous trouverez ci-dessous notre offre de prix pour 4 heures de remote.

REMOTE - Assistance téléphonique
Vous êtes actuellement en contact téléphonique avec notre service technique pour un
dépannage à distance (Remote).
Au cours de l’entretien / assistance téléphonique, trois cas peuvent se présenter :
- 1/ le problème peut être résolu à distance avec notre technicien
- 2/ notre conseiller vous annonce qu’il est nécessaire de procéder au remplacement de votre
hardware. Une offre vous sera proposée.
- 3/ le problème ne peut être résolu par téléphone, une visite sur site est nécessaire. Une offre de
déplacement vous sera adressée.
Dans le cas N° 1, votre système n’étant plus couvert par la garantie, notre prestation
téléphonique est soumise à facturation. Le taux horaire est de 80 eur HT (toute demi-heure
entamée se verra facturée).
Une intervention SAV à distance est garantie un mois. Si dans ce délai, une nouvelle intervention
s’avère nécessaire pour la même panne / le même dysfonctionnement, elle ne vous sera pas
facturée.ce

90,00 4 360,00

Montants exprimés en Euros

Désignation P.U. HT Qté Total HT

Total HT 360,00

Cachet, Date, Signature et mention "Bon pour Accord"

 

Conditions commerciales:
Prix net, unitaire, HT, en euro, Départ BST eltromat France.
Par virement sur le compte de BST eltromat France (BNP Paribas)
Veuillez libeller la commande à BST eltromat France.
Livraison: Départ usine, transport en sus.
Conditions de paiement sous réserve d'un accord favorable de
notre organisme d'assurance.

Mes meilleures salutations
Elena SHTOPPEL PLAKHTEEV
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