
 

 

 

 

 

 

 

RAPPORT DE REMOTE (PRISE DE CONTROLE A DISTANCE) 

CLIENT/CUSTOMER: Eliopack 

TYPE DE MATERIEL/MATERIEL : Shark4000 

NOM MACHINE: H8 

CALL : E585 

DATE : 22/09/2020 

INFORMATION CLIENT SUR LA PANNE / CUSTOMER INFORMATION ON BREAKDOWN : 

Vitesse ne s’affiche pas sur la caméra verso 

 
DATE 22/09/2020 

TEMPS/TIME 16h30 ->18h30 

Total 2h 

 

Call E585 of Eliopack on H8 ( SHARK4000 + SHS4000 ) 

customer Eliopack 

system name H8 

Reference E585 

CallType REMOTE 

Datecall 23/09/2020 08:34 

Reason SPEED IS NOT SHOWING ON VERSO CAMERA 

Datevisite 23/09/2020 08:34 

Remark GV210 AND ENCODER IS DOWN 

Createdat 23/09/2020 08:35 

Updatedat  

STATUT solved 

pictures   

 

Cachet Entreprise : 

Date : 

Nom : 

Signature : 

 


