
 

 

 

 

 

RAPPORT DE REMOTE (PRISE DE CONTROLE A DISTANCE) 

CLIENT/CUSTOMER: SOCIPACK 

TYPE DE MATERIEL/MATERIEL :  

NOM MACHINE: F2-1 & F2-2 (Comexi) 

CALL : E1274 & E1164 

DATE : 01/08/2022 

PERSONNE EN CHARGE : JB NGUYEN 

INFORMATION CLIENT SUR LA PANNE / CUSTOMER INFORMATION ON BREAKDOWN : 

 

DISQUE DUR HS SUR SYSTEM IPQ VIEW F2-1 (SN/ASO: ASO26513_WA19506) ET F2-2 (SN/ASO: ASO29865_WA19622) 

 
DATE 01/08/2022 

TEMPS/TIME 7h (sur plusieurs jours) 

Total facturation  7h (80euros/h)->560 euros 

 

D’origine 2 nouveaux disques ont été envoyé par l’Allemagne. Les 2 ne fonctionnent pas. 

Envoi en échange sous garantie de 1 disque (ASO089176) 

Disque dur préparé avec new user interface->besoin du MIL dongle 10 avec le nouvel HMI. 

Envoi en échange sous garantie autre disque avec old HMI (ASO088146) 

 

F2-2(WA19622) tête optique avec objectif défectueux (FOCUS) -> la capture d’image ne fonctionne 

pas. Echange de la tête optique WA19506 (WSC_522) F2-2 fonctionne. 

Pour la F2-1, avec new HMI qui a besoin dongle, l’application peut fonctionner sans le retour 

potentiomètre, le focus devra être réglé manuellement. 

Call E1164 of SOCIPACK on F2-1 ( IPQ View ). SN/ASO: ASO26513_WA19506. 

Call E1274 of SOCIPACK on F2-2 ( IPQ VIEW ). SN/ASO: ASO29865_WA19622. 

 

 

Cachet Entreprise : 

Date : 

Nom : 

Signature : 


