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Bonjour, o

Nous avons une URGENCE sur notre machine N°362.

Le Registre BST de la machine ne fonctionne plus.

Le pc démarre, on voit défiler le bios et puis tout de suite une page « BST Eltromat » s'affiche et plus
rien.

Pouvez-vous nous aider.... Cest URGENT
( ci-joint quelques photos )

CFast card looks defective

Customer had spare IPC with Cfast not configured.
Cfast card using from spare IPC.
|Using backup from 2024 _05_16_HMI3.5.0_WA19379_Jbn.zip

With new CFAST must do a manipulation in
properties->PLC->unchecked runtime system ->apply
stop twincat

restart twincat

\checked back

Ticket status: solved

Page 1 of 3



O 4 BST. ,e’tr omakt Rapport/Report reference: £2460
2 BHAXIB cauy Date (pdf generation): 2025-03-11_07:56
Comment(s)

(If fields are not visible please open PDF file with Google chrome or Microsoft edge nagivator or update your navigator)

Customer signature: BST eltromat FRANCE signature:

Name: | “PETE QAN W Nl Name: |

pate: M 02/ ZoZ< | Date : |

Page 2 of 3




4° BST =ltromaokt Rapport/Report reference: E2460
P S—— Date (pdf generation): 2025-03-11_07:56

ATTACHED CALL'S FILE(S)
Email exchange 10/03/2025

Page 3 of 3






